Kvalitets- och miljopolicy

Vi inom Helmia bedriver forsaljning av nya och begagnade personbilar, lastbilar och latta transport-
bilar, bildelar, service, skadereparationstjanster, billackering, drivmedel, biluthyrning samt service och
reparation av bussar.

Vara kéarnvarden ar trygghet, narhet och langsiktighet. Detta genomsyrar hela
organisationen och utgor en viktig del av var foretagskultur inom Helmia.

,- Kvalitet, ar nojda kunder, medarbetare och andra intressenter.
Vi skall med stdd av tydliga och effektiva processer, ratt kompe-
tens och en flexibel organisation sékerstalla att vi uppfyller vara
kunders, medarbetares och andra intressenters krav och for-
vantningar. Vi skall alltid se till att vi levererar ratt produkt, i ratt
tid och till verenskommet pris.

Ansvar, vi har inom Helmia ett gemensamt ansvar for att upp-
ratthalla, utveckla och stéarka goda kundrelationer. Personalens
upptradande mot kund skall alltid

kannetecknas av respekt, lyhordhet, fortroende och kompetens.
Det ar allas skyldighet att halsa, vagleda och hjalpa vara kunder.

Miljépaverkan, vi skall uppfylla gallande lagstiftning och andra
krav. Verksamhetens miljopaverkan skall regelbundet kontroller-
as och vi skall aktivt bedriva ett systematiskt och kontinuerligt
miljoarbete med det Gvergripande syftet att férebygga och mins-
ka paverkan pa miljon fran samtliga delar av var verksamhet. Vi
skall hushélla med energi och ha en effektiv kallsortering.

Produkter, marknadsfora och sélja produkter med hog miljo-
massig standard. Beakta miljdaspekterna vid investeringar och
inkop av varor och tjanster.

Kompetens, samtliga medarbetare har ett kvalitets- och mil-
jéansvar, vi skall sékerstalla att samtliga medarbetare har ratt
kompetens som erfordras av arbetsuppgiften.

Vi klarar dessa ataganden genom att aktivt arbeta med standiga férbattringar
samt genom att uppfylla kraven i standarderna ISO 9001 och ISO 14001.

[ |
Lars Erik Walfridson, Koncernchef He'm 'a

2016-06-10 bygger pa fortroende



