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Integritetspolicy

Inledning

Helmia varnar om din personliga integritet och stravar efter att du ska kdnna dig trygg med
hur vi hanterar dina personuppgifter. | denna integritetspolicy beskriver vi hur vi samlar in,
anvander, delar och skyddar personuppgifter i samband med var verksamhet, samt vilka
rattigheter du har enligt dataskyddsférordningen (GDPR).

Policyn géller for samtliga bolag inom Helmia-koncernen och omfattar férsaljning av
personbilar, transportbilar och lastbilar, verkstads- och servicetjanster samt marknads- och
kundkommunikation.

Personuppgiftsansvar

Helmia AB, org.nr 556317-6394, ar personuppgiftsansvarig for viss
personuppgiftsbehandling inom koncernen, exempelvis marknadskommunikation och
koncerngemensamma system.

For all dvrig personuppgiftsbehandling ar det det bolag inom Helmia-koncernen som du har
ingadtt avtal med, eller varit i kontakt med, som ar personuppgiftsansvarigt. Detta galler
exempelvis ndr du: - kdper, leasar eller hyr ett fordon - l1anar eller provkér ett fordon - Idmnar
in ett fordon pa nagon av vara verkstader - kontaktar oss i annat drende som rér vara
produkter eller tjanster

Foljande bolag ingar i Helmia-koncernen:

e Helmia Bil AB, org.nr 556056-3941

e Helmia Lastbilar AB, org.nr 556389-9698

e Toria AB, org.nr 556456-1651

e Helmia Fastigheter AB, org.nr 556165-1729
e Helmia Motorsport AB, org.nr 556184-8614

Behandlade personuppgifter — praktiska exempel

De personuppgifter vi behandlar &r uppgifter som du sjélv har lamnat till oss, som samlats in
i samband med kontakt eller affarsrelation, eller som erhallits fran tredje part.

Exempel pa personuppgifter som behandlas

o Identitets- och kontaktuppgifter: namn, personnummer, adress, e-postadress,
telefonnummer

e Kund- och avtalsuppgifter: kundnummer, avtal, leasing- och finansieringsuppgifter
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e Fordonsuppgifter: registreringsnummer, VIN, modell, utrustningsniva, service- och
verkstadshistorik

e Affars- och leaduppgifter: intresseanmélningar, offertférfragningar, affarsforslag,
orderstatus, uppféljningsstatus

e Kommunikationsuppgifter: e-post, telefonsamtal, motesanteckningar och annan
kunddialog

e Marknadsféringsuppgifter: kampanjrespons, val av kommunikationskanal och
marknadsinstallningar

e Sakerhetsuppgifter: loggar fran IT-system, inpasseringssystem och
kameraovervakning dar sadan férekommer

Andamal med behandlingen och réttslig grund

Andamal med behandlingen

Vi behandlar personuppgifter fér olika &ndamal och med stéd av olika rattsliga grunder
enligt dataskyddsférordningen (GDPR).

For att fullgora avtal eller vidta atgarder innan avtal ingas

Personuppgifter behandlas for att: - hantera kundforfragningar, intresseanmalningar,
offerter och affarsforslag - administrera kop, leasing, finansiering, férsékring, service och
verkstadsbesok - fullgéra ingangna avtal med dig som kund

Med stdd av berattigat intresse

Personuppgifter behandlas for att: - folja upp kunddialoger, affarsférslag och
forsaljningsprocesser - analysera kundresor, marknadsinsatser och affarsutfall - utveckla
och forbattra produkter, tjanster och kundupplevelse - genomféra marknadsforing riktad till
befintliga och potentiella kunder - férebygga och hantera sakerhets- och bedrageririsker

Med stéd av samtycke

Om du har lamnat samtycke behandlas personuppgifter fér att: - skicka nyhetsbrev,
erbjudanden och kampanjutskick via e-post, sms eller andra digitala kanaler - anvanda
kundreferenser, omddmen eller annat material i marknadsféringssyfte

For att fullgora rattsliga forpliktelser

Personuppgifter behandlas fér att: - uppfylla krav enligt bokférings-, skattelagstiftning och
andra tillampliga lagar - hantera garanti-, reklamations- och aterkallelsearenden

Delning av personuppgifter med fordonstillverkare och
samarbetspartners

Delning av personuppgifter med fordonstillverkare och samarbetspartners Vid hantering av
kundférfragningar, affarsforslag och leads kan Helmia komma att dela personuppgifter med

fordonstillverkare och generalagenter som Helmia samarbetar med. Detta inkluderar bland
annat Volvo Car Sverige AB, Polestar, Lynk & Co, Renault, Dacia samt Volvo Lastvagnar.
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Syftet med delningen &r att administrera och félja upp afférsforslag, méjliggéra uppféljning
av forsaljningsprocesser, analysera kundresan samt forbattra produkter, tjanster och
kundupplevelsen.

De personuppgifter som kan delas omfattar kontaktuppgifter, uppgifter om kundens
intresse och preferenser, uppgifter relaterade till offert, affarsforslag och orderstatus samti
féorekommande fall fordonsuppgifter.

Helmia och respektive fordonstillverkare behandlar personuppgifter som sjalvsténdiga
personuppgiftsansvariga och ansvarar var och en fér sin egen behandling i enlighet med
tillamplig dataskyddslagstiftning.

Information om denna behandling och delning ldmnas i samband med att personuppgifter
samlas in, exempelvis vid registrering av intresse, offertforfragningar eller annan
kundkontakt.

Rattslig grund
Behandling av personuppgifter sker med stod av féljande rattsliga grunder:

e Fullgdrande av avtal enligt artikel 6.1 b GDPR

e Beréttigat intresse enligt artikel 6.1 f GDPR, exempelvis fér kundkommunikation,
uppfoljning av affarsférslag, analys av forsaljningsprocesser och marknadsforing

o Samtycke enligt artikel 6.1 a GDPR, i de fall samtycke kravs

Lagring av personuppgifter

Personuppgifter sparas inte langre d@n vad som &r nédvandigt for respektive andamal och i
enlighet med dataskyddslagstiftning, annan tillamplig lagstiftning, myndighetsforeskrifter
samt branschpraxis.

Lagringstiden varierar beroende pa vilken typ av uppgift och vilket andamal som ligger till
grund for behandlingen.

Exempel pa lagringstider och principer

e Kund- och avtalsuppgifter: Nar du har kdpt vara produkter eller tjanster sparas
personuppgifter som utgangspunkt sa lange kundforhallandet bestar och darefter under den
tid som kravs for att uppfylla rattsliga forpliktelser eller avtalsrattsliga krav.

o Fordonsinformation: Uppgifter som ror ett fordon, sdsom service- och verkstadshistorik,
kan sparas under fordonets uppskattade livslangd for att hantera garanti-, sakerhets-,
aterkallelse- och uppféljningsandamal.

o Offerter och affarsforslag: Uppgifter kopplade till offerter, affarsforslag och leads som inte
leder till affar sparas normalt i upp till 12 manader fran senaste aktivitet.

¢ Direktmarknadsforing utan samtycke: Kontaktuppgifter kan behandlas for
direktmarknadsforing under en begrdnsad tid efter att ett kdp har genomforts eller ett avtal
har upphort, i enlighet med dataskyddslagstiftning, marknadsforingslagstiftning och
vedertagen praxis. Lagringstiden varierar beroende pa relationens art.
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e Direktmarknadsforing med samtycke: Om du har ldmnat samtycke till
direktmarknadsféring, nyhetsbrev eller paminnelser sparas dessa personuppgifter till dess
att du aterkallar ditt samtycke eller begar att vi ska upphéra med behandlingen.

e Uppgifter fran tredje part fér marknadsféringsindamal: Personuppgifter som erhallits
fran tredje part for marknadsfoéring sparas inte langre an vad som ar tillatet. Saknas tydliga
lagringsregler raderas uppgifterna senast inom ett kalenderkvartal.

e Anviandarkonton och digitala tjanster: For dig som registrerat ett anvdndarkonto hos oss
behandlas personuppgifter till dess att kontot avslutas eller avregistreras.

o Kameraovervakning: Bild- och videomaterial frdn kameradvervakning sparas under en
begransad tid och som huvudregel inte langre an 30 dagar, om inte langre lagring kravs for
att utreda sakerhetsincidenter eller brott. Material delas endast nér det &r ndédvandigt med
behdriga myndigheter.

e IT- och sdkerhetsloggar: Loggar fran IT-system och sakerhetsldsningar sparas under
begransad tid enligt interna sakerhetsrutiner och informationssakerhetspolicyer.

o Bokfdring och redovisning: Uppgifter som kravs for bokférings- och redovisningsandamal
sparas i enlighet med géllande bokféringslagstiftning, normalt i sju ar.

Personuppgifter kan sparas langre @n vad som anges ovan om detta kravs enligt lag,
forordning eller myndighetsbeslut.

Tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder

Sékerhet Helmia har vidtagit lampliga tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder for
att skydda personuppgifter mot obehérig atkomst, férlust, andring eller spridning.

Dina rattigheter

Du har ratt att:

e Begara tillgang till dina personuppgifter

e Begadra rattelse av felaktiga uppgifter

e Begadra radering av uppgifter

e Begdra begransning av behandling

e |nvanda mot behandling som sker med stéd av berattigat intresse
o Begadra dataportabilitet

Du har dven ratt att nar som helst aterkalla ett Iamnat samtycke.

Personuppgiftsbitraden
Helmia anvander personuppgiftsbitraden for IT-drift, systemstdd, kommunikation och andra

administrativa tjanster. Dessa parter behandlar personuppgifter endast enligt Helmias
instruktioner och i enlighet med ingangna personuppgiftsbitradesavtal.
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Overféring till tredje land

Helmia behandlar personuppgifter huvudsakligen inom EU/EES. | de fall personuppgifter
Overfors till land utanfor EU/EES sakerstélls att 6verféringen sker i enlighet med GDPR,
exempelvis genom standardavtalsklausuler eller andra godkanda skyddsatgarder.

Personuppgiftsincidenter

Vid personuppgiftsincidenter foljer Helmia faststallda rutiner fér incidenthantering och
rapportering i enlighet med dataskyddsférordningen (GDPR).

Dataskyddsombud och dataskyddsansvar

Helmia har utsett ett dataskyddsombud (DPO) samt ansvarig funktion fér dataskyddsfragor.
Dataskyddsombud och GDPR-ansvarig: Sebastian Rannberg

Kontakt

Om du har fragor om var behandling av personuppgifter eller vill utova dina rattigheter ar du
valkommen att kontakta oss via:

E-post: integritet@helmia.se

Du har &ven ratt att lAamna klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

Denna integritetspolicy uppdateras vid behov. Senast uppdaterad: 2026-01-25.
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