FAQ - Serviceavtal

Hur gor jag for att teckna ett serviceavtal/fa prisforslag?
For att teckna ett serviceavtal pa din bil sa kan du antingen ringa/besoka din Personliga
Servicetekniker alt. ringa 054-775 41 80

Nar kan jag teckna ett serviceavtal?
Ett serviceavtal betalas alltid i forskott, darfor skall ett serviceavtal tecknas i anslutning till en
utford service.

Hur betalar jag?
Ett serviceavtal betalas manadsvis via din Helmiakortsfaktura alternativt via din
leasingfaktura fran Volvofinans Bank.

Jag far inte ha Helmiakort, kan jag ha avtal?

Tyvarr ar ett Helmiakort/Volvokort en férutsattning for att kunna ha ett serviceavtal, detta
beror pa att all fakturering sker via Helmiakortet. Enda undantaget ar om du har billeasing
via Volvofinans Bank.

Varfér ska man ha ett avtal?
Ett serviceavtal ger dig en smidig 6verblick 6ver din bils kommande servicekostnader samt
servicebehov. Du fordelar ocksa din servicekostnad jamnt 6ver aret.

Sparar jag nagot pa att ha avtal?

Genom att teckna ett serviceavtal sa ”sdkrar” du upp dina servicekostnader for de
kommande 36 manaderna. Du skyddar dig darmed mot eventuell indexering eller andra
prisjusteringar under perioden.

Vad ingar i ett serviceavtal?

Ett serviceavtal baseras pa tillverkarens serviceplan inklusive intervalltillagg sa som
branslefilter, luftfilter, tandstift, kamrem. Kostnaden baseras pa din arliga korstracka samt
den nuvarande matarstallningen pa din bil.

Vad ingar inte i mitt serviceavtal?
Slitage pa delar som t ex bromsar, torkarblad, bussningar, lampor osv ingar ej. Om dessa byts
vid servicebesoket sa betalas detta separat av dig som kund.

Varfor har jag fatt en 6ver/undermilsjustering?

Ditt serviceavtalspris baseras pa din beraknade arliga korstracka. Om den skulle 6ka eller
minska under avtalsperioden sa kan detta medféra ett 6kat eller minskat serviceinnehall.
Endast om serviceinnehallet faktiskt dndras uppstar en justering av priset.

Kan jag serva min bil vart jag vill?

Ett serviceavtal hos Helmia ar lokalt, du kan vélja att serva den hos nagon av vara 6
verkstader runt om i Varmland. Har du inte mdjlighet att serva hos Helmia behdver du
teckna ett rikstackande avtal.
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Vad kostar rikstiackande?

Ett rikstackande avtal kostar 75kr/man utover vanlig serviceavtalskostnad. Har du
rikstdckande serviceavtal sa dr du fri att serva din bil hos valfri Volvo/Renault/Dacia/Ford-
aterforsaljare i Sverige.

Finns det nagra tillaggstjanster?
Du kan om du vill Iagga till hjulférvaring i ditt serviceavtal, kostnaden ar 133:-/ manad.
| detta pris ingar skifte, rengoring, diagnos och korrekt forvaring.

Vad hdander om jag saljer min bil?
Om din bil byter dgare sa avslutas ditt avtal per automatik. Om avtalet behdver justeras sa
kommer detta att goras manaden efter avslut.

Om jag saljer min bil, foljer det nya avtalet med bilen?
Tyvarr ar ett serviceavtal knutet till dig som kund och inte till bilen. Darfor avslutas alltid
avtal vid dgarbyten, om den nya dgaren vill ha ett eget avtal sa gor vi garna ett nytt forslag.

Vad hdnder om jag vill bryta mitt avtal mitt i avtalsperioden?
Du som kund &r alltid fri att avsluta ditt avtal nar du sjalv vill. Eventuell justering pa avtalet
kan dock behoéva att goras efter avslut.

Hur avslutar jag mitt avtal?
Genom att ringa Helmias Serviceavtalsnumret 054-775 41 80, du kan dven bestka din PST
och fa hjalp med detta.

Hur férlanger jag mitt avtal?

En manad innan ditt avtal |6per ut, kommer du att fa ett brev med ett prisforslag pa en 12-
manaders forlangning. Vill du hellre ha ett prisforslag pa 24 eller 36 manader sa kontaktar du
054-775 41 50.
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