Helmia

bygger pad fortroende

INTEGRITETSPOLICY

Helmia AB med dotterbolag varnar om din personliga integritet och genom denna integritetspolicy vill vi
informera dig om hur vi hanterar dina personuppgifter. Vi behandlar dina personuppgifter i enlighet med
gallande lagstiftning och regler for dataskydd.

Vem &r ansvarig for dina personuppgifter?

Helmia AB, org.nr 556317-6394, ar personuppgiftsansvarig for viss behandling inom koncernen t.ex
marknadskommunikationen med dig som kund till vara dotterbolag. For all vrig
personuppgiftsbehandling ar det bolaget som du ingatt avtal med t.ex nar du gor ett kop hos oss,
hyr/lanar/provkér ett fordon, lamnar in fordon pa vara verkstdder eller varit i kontakt med av annan
anledning, som ar personuppgiftsansvarig. Se lista Over vara dotterbolag nedan:

e Helmia Bil AB, org.nr 556056-3941

e Helmia Lastbilar AB, org. nr 556389-9698

e Toria AB, org. nr 556456-1651

e Helmia Fastigheter AB, org.nr 556165-1729
e Helmia Motorsport AB, org.nr 556184-8614

Behandlade personuppgifter samt dndamal och rittslig grund for behandlingen
De personuppgifter som vi behandlar ar de uppgifter som du har lamnat till oss eller som vi har samlat in

fran dig eller via en tredje part.

Fér féliande dndamdl behandlar vi dina personuppgifter fér att fullgéra vart avtal med dig eller fér att vidta
dtgdrder pd begdran av dig innan avtal ingds:

e Om dusom kund eller representant for ett foretag kdper ett fordon eller tjanst fran oss (eller om
du séljer ett fordon till oss) behandlar vi uppgifter om ditt namn, dina kontaktuppgifter, ditt
kundnummer, ditt bilagarnummer, fordonets registreringsnummer samt ditt kortnummer i syfte
att administrera vart kundférhallande, inklusive forekommande kreditprévningar samt dina
betalningar. Vi behandlar dven dessa uppgifter for att fullgéra vara skyldigheter som féljer av de
avtal som du har ingatt med oss och for att férse dig med den information om de produkter och
tjanster som du har begart fran oss, t ex for att skicka pdminnelser om service eller dackbyte via
sms, e-post eller post. Information som finns lagrad i fordonets dator kan komma att behandlas for
att utfora service och underhall eller for att kunna gora felsékningar och konstatera och atgarda fel
pa fordonet.

e Om du vill ha en offert fran oss behandlar vi uppgifter om ditt namn och dina kontaktuppgifter i
syfte att kunna kontakta dig for att félja upp offerten och vidta atgarder pa begéran av dig innan
ett eventuellt avtal ingas.

e Vibehandlar uppgifter om ditt namn, dina kontaktuppgifter, ditt kundnummer, ditt

bilagarnummer, fordonets registreringsnummer samt aktuell fordonsinformation fér att kunna
hantera dina eventuella ansprak pa angerratt, reklamation, krav eller garanti.
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e Vibehandlar uppgifter om ditt namn och personnummer, dina kérkortsuppgifter samt uppgifter
om din ekonomiska situation for att kunna faststalla din identitet och sakerstalla att du har kérkort
i samband med att du provkor, leasar, hyr eller lanar ett fordon samt for att vi ska kunna
administrera eller vidarefakturera eventuella béter, avgifter eller skador och liknande som ar
kopplade till den tid du disponerat fordonet. Behandlingen av ditt personnummer ar klart
motiverad med hansyn till vikten av saker identifiering i samband med utlamning av vara fordon.

Fér féljande éndamdl behandlar vi dina personuppgifter med stéd av en intresseavvdgning:

e Vibehandlar uppgifter om ditt namn och dina kontaktuppgifter for att kunna kommunicera med
dig som kund, eller om du begart en offert fran oss, genom att skicka direktmarknadsféring,
nyhetsbrev, kund- eller marknadsundersékningar via post, e-post eller sms. Vart berattigade
intresse av att behandla dina personuppgifter ar att vi vill kommunicera med dig som tidigare gjort
ett kop eller som begart en offert i marknadsforingssyfte samt for att kunna utvardera och
forbattra vart erbjudande.

e Vibehandlar uppgifter om ditt namn och dina kontaktuppgifter for att kunna kommunicera med
dig som potentiell kund genom att skicka direktmarknadsféring och nyhetsbrev via post, e-post
eller sms. Vart berattigade intresse av att behandla dina personuppgifter ar for att kunna
kommunicera med dig som potentiell kund i marknadsféringssyfte.

e Vibehandlar uppgifter som ar kopplade till ditt fordon, t ex uppgifter om genomférda felsékningar
och tidigare utférd service och reparationer, inklusive information om utbytta eller reparerade
delar for att kunna utfora sakra service- och reparationstjanster pa fordonet. Behandlingen av
sadana uppgifter gors av sakerhetsskal sa att ratt atgarder kan utfoéras pa fordonet. Vi behandlar
dessa uppgifter for vart berattigade intresse av att kunna visa att vi uppfyller krav fran respektive
fordonstillverkare, av sakerhetsskal samt for att underlatta for fordonsdgaren vid service.

e Omduldmnarin ett fordon pa en av vara verkstader for nagon annans rakning eller i egenskap av
representant for ett foretag, t.ex. som forare av en tjanstebil, behandlar vi uppgifter om ditt namn
och dina kontaktuppgifter samt fordonsuppgifter i den man detta dr nédvandigt for att vi ska
kunna fullgéra vara ataganden mot var kund. Vart berattigade intresse av att behandla dina
personuppgifter ar att vi vill kunna kommunicera med dig som kontaktperson samt att vi kan
behd6va folja upp vem som lamnade in fordonet hos oss.

e Om du besoker nagon av vara hemsidor eller om du anvander vart lokala natverk (WiFi) sa kan vi
komma att automatiskt samla in personuppgifter sasom din IP-adress eller namnet pa den enhet
du anvander i vart lokala natverk. Vi samlar in sadana personuppgifter i syfte att motverka olovliga
intrang eller nyttjanden av vara IT-resurser samt for att férenkla felsékning.

e Vikan komma att behandla rorligt material fran 6vervakningskameror nar du besdker nagon av
vara anlaggningar. Vi anvander 6vervakningskameror i syfte att forebygga, forhindra eller upptacka
brottslig verksamhet och for din sidkerhet i vara biltvattar.

e Om du kontaktar oss, via exempelvis var hemsida, e-post, chatt eller telefon, sa behandlar vi de
personuppgifter du lamnar i syfte att hantera din forfragan. Behandlingen ar nodvandig for att
tillgodose vart berattigade intresse av att hantera samt administrera kontakten med dig. Om du
ringer var kundservice kan vi komma att spela in ditt samtal med oss och anvanda detta i syfte att
utbilda och utveckla vara medarbetare for att 6ka var kundnéjdhet.
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Fér féljande éndamdl behandlar vi dina personuppgifter om du har Iimnat samtycke till det:

e Om du har samtyckt till det kan vi komma att anvanda fotografier av dig i var marknadsforing.

e Vihar inte ratt att behandla kansliga personuppgifter eller uppgifter om brott inom ramen for var
kundadministration. | de fall som vi kan behdva behandla kdnsliga personuppgifter ar i de fall som
uppgifter om din hélsa behandlas for att du har bestallt ett specialanpassat fordon, t.ex. en bil som
ar handikappanpassad. | sadana fall inhamtar vi ditt uttryckliga samtycke till behandlingen. Vi far
ocksa behandla kansliga personuppgifter om det kravs for att vi ska kunna tillvarata rattsliga
ansprak.

Fér féliande dndamdl behandlar vi dina personuppgifter fér att fullgéra réttsliga férpliktelser:

e Vibehandlar dina personuppgifter i den man behandlingen dr nédvandig for att folja tillamplig
lagstiftning, myndighetsbeslut och eventuella andra rattsliga forpliktelser som avilar relevant bolag
i koncernen. Till exempel sparar vi personuppgifter om ditt avtal med oss i den utstrackning det ar
nddvandigt for att folja gdllande bokforingslag.

Gemensamt personuppgiftsansvar

Helmia Bil AB ar enligt sarskilt avtal med Renault Nordic AB och Renault SAS (“Renault”) gemensamt
personuppgiftsansvarig med Renault. Enligt avtalet delar Helmia och Renault personuppgifter med
varandra bland annat i syfte att forbattra produkter och tjanster, stirka kundupplevelsen, marknadsfora
tjanster och produkter samt folja upp dessa och for att sakerstalla kvalitet i verksamheten. Den lagliga
grunden for dessa behandlingar &r en intresseavvagning och behandlingen sker for foljande andamal:

e Ditt namn, dina kontaktuppgifter och fordonsuppgifter, information om verkstadsbesok och
preferens av aterforséljare behandlas for att géra informations- och marknadsforingsutskick samt
for statistik och uppféljning inom ramen fér Renaults lojalitetsprogram.

e Ditt namn och dina kontaktuppgifter behandlas foér kundundersékningar som genomfoérs av
Renault.

e Ditt namn, dina kontaktuppgifter, uppgifter i arbetsorder samt information om verkstadsbesok
behandlas for att fordela inbordes ansvar vid garantireparationer.

Vilka kan fa tillgang till dina personuppgifter?

Som utgangspunkt behandlas dina personuppgifter endast av relevanta bolag i Helmia koncernen. Vi
delar personuppgifter med andra aktorer som ar vara personuppgiftsbitraden vilket innebér att bolagen
behandlar dina uppgifter for var rakning t.ex. leverantérer som vi anlitar for datalagring eller annan
datahantering, betalningstjanster, distribution av varor eller information, tryck, marknadsforing eller
analyser. Personuppgiftsbitradet har ingen egen ratt att anvdanda eventuella personuppgifter och Helmia
ingar bitradesavtal med leverantéren.

Vi kan komma att lamna ut dina personuppgifter till myndigheter foér att det r nodvandigt eller for att de
har ratt till information t.ex. for registrering av fordon i vagtrafikregistret. Om vi har kontrollerat och/eller
reparerat brister som noterats vid ditt fordons besiktningstillfdlle, kan vi direkt intyga atgardande av
bristerna direkt till Transportstyrelsens vagtrafikregister.
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Helmia kan dven komma att lamna ut dina personuppgifter till féljande aktérer som sjalva ar
personuppgiftsansvariga for sin hantering av dina personuppgifter:

Vi kan komma att [amna ut ditt personnummer och ekonomisk information till kreditforetag for
kreditupplysning.

Vi kan komma att [amna ut dina kontaktuppgifter och fordonsuppgifter till fordonstillverkare och
generalagenten for respektive fordonsmarke. Det ar framforallt fraga om fordonsinformation som
lamnas ut men for att hantera aterkallelser och garantidrenden samt for att genomfora
kundundersokningar forekommer dven att kontaktinformation utlamnas till dessa aktérer. Under
forutsattning att du lamnat ditt samtycke till det kan vi ocksd komma att lamna ut dina
personuppgifter till fordonstillverkaren och/eller generalagenten for att de skall kunna
kommunicera med dig i marknadsféringssyfte eller for att genomfora kundundersdkningar.

Vi kan daven komma att lamna ut dina personuppgifter till forsakringsbolag nar du képer ett
fordon av oss eller [amnar in ett fordon for service eller reparation, t ex vid skadereparationer,
och till finansbolag om du leasar ett fordon av oss.

Vi kan komma att [amna ut uppgifter om ditt fordon till andra aktérer inom fordonstillverkarens
auktoriserade natverk i syfte att mojliggora for natverket att erbjuda dig ratt verkstadstjanster.

Vi kan dven komma att [amna ut dina personuppgifter till de hyrbilsféretag som vi samarbetar
med om du som kund ber oss boka en hyrbil.

Vi kan komma att [amna ut ditt fordons registreringsnummer till tredjepartskontrollanter i syfte
att sakerstalla kvalitet och fackmassighet i vara verkstadstjanster.

Hur ldnge sparar vi dina personuppgifter?

Vi behandlar aldrig dina personuppgifter under en langre tid dn vad som ar tillatet enligt tillamplig lag,
forordning, praxis eller myndighetsbeslut. Personuppgifter som vi behandlar i syfte att fullgora vart avtal
med dig behandlas som utgangspunkt under den tid det ar nédvandigt for att vi ska kunna administrera
avtalsforhallandet och fullgéra vara ataganden i forhallande till dig. For att folja tvingande lag, for att du
har lamnat ditt samtycke till det eller for att vi har ratt att gora sa enligt en intresseavvagning kan vi dock
komma att spara dina personuppgifter under en langre tid i enlighet med nedan.

For bokféringsandamal sparar vi i enlighet med géllande bokforingslagstiftning information som
kradvs enligt sadan lag om vart avtal med dig i sju ar.

| enlighet med gallande lagstiftning har vi ratt att lagra dina kontaktuppgifter for
direktmarknadsforing under en tid efter ditt kop eller efter att vart avtal har 16pt ut. Beroende pa
vad avtalet ror ar denna tid olika lang.

o Om du begdr en offert sparar vi ditt namn, kontaktuppgifter, registreringsnummer,
fordonsinformation, personnummer och uppgifter om offerten for att kunna kontakta dig
och gora uppfoljning av offerten samt skicka direktmarknadsfoéring via e-post, sms och
postala utskick under den tid som offerten ar giltig samt under en period darefter om
totalt max 12 manader fran registrering av personuppgifterna och utfardande av offerten.

o Omdu har lamnat in ditt fordon for reparation eller service sparar vi dina
kontaktuppgifter under tva (2) ar fran det att servicen eller reparationen genomférdes. Vi
anser oss ha ett berattigat intresse av att spara dina personuppgifter under denna tid
eftersom du som kund typiskt satt forvantar dig information frén oss som verkstad nar
det &r dags for service pa ditt fordon igen, vilket normalt sker 12—-24 manader efter
foregaende service.
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o Omdu haringatt avtal om kop av ett nytt fordon av oss sparar vi dina kontaktuppgifter
under fem (5) ar och om du har kopt ett begagnat fordon av oss sparar vi dina
kontaktuppgifter under tre (3) ar fran nar fordonet levererades. Vi anser oss ha ett
berattigat intresse av att spara dina personuppgifter under denna period med hansyn till
att ett fordon &r en séllanképsvara. Vi tror att var marknadsforing blir mer relevant for dig
efter en tid nar det &r mer sannolikt att du kan komma att vilja kopa ett nytt fordon igen.
Vi kan darfér komma att lagra dina kontaktuppgifter for att skicka direktmarknadsforing
till dig via post, e-post eller sms under den tid vi har ratt att géra sa enligt gillande
personuppgiftslagstiftning, marknadsféringslag och praxis.

o Kund- och marknadsundersoékningar skickas till dig som kund inom ett ar fran det att
fordonet levererades eller fran det att servicen eller reparationen genomfordes.

o Om du har [amnat personuppgifter frivilligt, t.ex. i samband med en kundkvall eller
liknande, sparar vi ditt namn och kontaktuppgifter for marknadsforingsandamal under en
period av max tre (3) manader fran och med att uppgifterna mottogs fran dig.

o Om dina personuppgifter har samlats in fran annan &n dig sjalv och ror kontaktuppgifter i
din egenskap av representant for ett foretag eller organisation sparar vi dina
kontaktuppgifter for marknadsféringsandamal i max tre (3) manader fran och med
insamlandet.

e Visparar de personuppgifter som du lamnar i samband med en provkorning under tre (3)
manader for att administrera eventuella avgifter eller kostnader som uppstar under den tid som
du disponerar fordonet. Om det under provkérningen uppstar en skada pa fordonet har vi ratt att
lagra dina personuppgifter under den tid som drendet handlaggs, d.v.s. fram tills skadan ar
reglerad.

e FOr att kunna hantera eventuella reklamationer eller garantidataganden sparar vi ditt namn, dina
kontaktuppgifter, registreringsnumret pa ditt fordon, uppgifter om ditt kép, genomférda
felsdkningar och vilket arbete som har utférts samt vilka delar eller produkter som har reparerats,
bytts ut eller installerats under tre (3) ar fran dagen for kopet/servicen/reparationen eller under
den tid som garantidtagandet géller. Personuppgifterna sparas under tre (3) ar med hénsyn till att
ett fordon ar en sallankdpsvara och vi, for att kunna hantera din lagstadgade ratt till reklamation
pa fordonet, reparationer eller service, kommer behdva se vilket arbete som har utférts och vilka
delar eller produkter som har reparerats, bytts ut eller installerats.

e Vikan komma att spara fordonsdata som hanfor sig till ditt fordon, t.ex. information om
servicehdndelser, under den tid som fordonet &r i drift. Denna information sparas endast
tillsammans med fordonets registreringsnummer och/eller chassinummer och inte tillsammans
med dina kontaktuppgifter. Uppgifterna sparas for vart berattigade intresse av att kunna erbjuda
framtida dgare av fordonet information om service- och underhallsarbeten som har genomforts
pa fordonet samt for att kunna félja fordonets historik. Det innebar att uppgifterna finns kvar
dven om fordonet byter dgare.

e Information fran évervakningskameror sparas maximalt i 30 dagar och loggfiler vid nyttjande av
vart natverk i maximalt 60 dagar.

Dina personuppgifter kan sparas langre dn vad som angetts ovan i den man vi ar skyldiga att géra det
enligt lag, férordning eller myndighetsbeslut.
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Hur kan du paverka var behandling av dina personuppgifter?

Du har ratt att nar som helst aterkalla hela eller del av ett lamnat samtycke om behandling av
personuppgifter. Aterkallelsen av ditt samtycke far dock ingen effekt pa var behandling av dina
personuppgifter for tiden innan aterkallelsen dgde rum. Du har ocksa ratt att ndr som helst invanda mot
behandlingen av dina personuppgifter for direktmarknadsforing eller profilering.

I enlighet med géllande dataskyddslagstiftning har du ratt att fa tillgang till information om vilka
personuppgifter som vi behandlar om dig samt ratt att begara rattelse av dina personuppgifter.

Under vissa forutsattningar har du dven ratt att begara radering eller begransning av dina
personuppgifter eller invdnda mot var behandling. Du har dven ratt att under vissa forutsattningar fa ut
de personuppgifter som du lamnat till oss i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format och
har ratt att 6verfora dessa till en annan personuppgiftsansvarig (dataportabilitet). Du har ocksa ratt att
inge klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten eller annan behdrig tillsynsmyndighet som utovar tillsyn
over foretags hantering av personuppgifter.

Du behover aldrig lamna dina personuppgifter till Helmia men for det fall du inte gor det kan vi oftast inte
inga eller fullgéra avtal med dig, undantaget om det &r fraga om kontantférséljning i en fysisk butik till ett
lagre varde eller det &r fraga om viss kontaktinformation, t.ex. e-post och uppgiften inte ar nédvandig for
en specifik transaktion.

Kontaktinformation

Om du vill utéva dina rattigheter eller har fragor om var personuppgiftshantering kan du skicka breuv till
Helmia pa adressen”Helmia AB, Attention: Integritet, Box 5114, 650 05 Karlstad, Sverige” eller skicka e-
post till Helmia pa integritet@helmia.se

Denna integritetspolicy faststdlldes av Helmia AB den 27 januari 2025.
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